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WYZWANIE REKRUTACYJNE

PRACOWNICY BRANZY IT - JAK ICH POZNAC?




O RAPORCIE

,Pracownicy branzy IT - jak ich
poznac?’ stanowi zwiezte

podsumowanie sytuacji na rynku
pracy w IT.

Celem raportu jest przeglad
aktualnej dynamiki w branzy,
zidentyfikowanie wyzwan i dalszym
kroku przedstawienie fundamentow
strategii budowania rozwigzan w
oparciu o przewidywany kierunek
zmian.

insight lab
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SPIS TRESCI
Pracownicy branzy IT:

Co jest dla nich wazne?

Co zatrzymuje ich w obecnej pracy?
Jakie ich umiejetnosci sg kluczowe?
Jakie sg wyzwania branzy?

Co obniza efektywnosc ich pracy?
Jaka jest ich kondycja?

Co bedzie dalej?

Co mozemy zrobic?




CO JEST DLA NICH WAZNE? K ¢

Do 2021 roku to ,fajni ludzie/wspotpracownicy”
byli najczesciej wybieranym przez pracownikow IT
kluczowym aspektem pracy. W 2022 kwestie

finansowe znalazty sie na pierwszym miejscu. 000
ySiegnap y J % (M(M
Niemal 26% specjalistow IT i SAP zmienito w WYNAGRODZENIE WSPOLPRACOWNICY

ostatnim czasie prace wytgcznie ze wzgledu na
zarobki. Drugim najczestszym bodzcem do
zmiany pracy jest mozliwosc rozwoju — wskazuje
na niego 22% badanych.
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Zr6dta: Badane Spotecznosci IT 2022, BulldogJob; Raport ,,Rynek Pracy IT i SAP 2023" Awareson



CO JEST DLA NICH WAZNE?

Jednym z niespodziewanych aspektow dtugotrwatych
ograniczen pandemicznych jest budowanie lepszych

relacji ze znajomymi z pracy.

Wyhamowanie kontaktow spotecznych poza pracg
przetozyto sie na.

W 2022 roku 26% twierdzi, ze kluczowe dla nich jest
utrzymywanie relacji towarzyskiej z ludzmi z pracy,
natomiast dalsze 53% 0sOb przyznaje, ze racze]

starajg sie takg relacje utrzymywac.

Okres pandemii przyczynit sie wiec do zwiekszonej
potrzeby zespotowosci

Zr6dta: Badane Spotecznosci IT 2022, BulldogJob; Raport ,,Rynek Pracy IT i SAP 2023" Awareson
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CO ZATRZYMUJE ICH W OBECNEJ PRACY?

Waga kwestii finansowych w kazdej grupie
profesjonalistow IT nie jest zaskoczeniem,
ale patrzac gtebiej na polski rynek pracy, w
raporcie BulldogJob: Badanie Spotecznosci
IT 2022, poznamy kulisy otrzymywania
podwyzek, a te, sktaniajg do refleksji.

Okazuje sie, ze

« 36% pracownikéw w branzy podwyzke
otrzymuje uznaniowo z inicjatywy
pracownika,

« 27%  uznaniowo  z inicjatywy
pracodawcy,

» 35% zgodnie z ustalonym programem
podwyzek,

« 18% 0s6b otrzymuje podwyzke
uznaniowo, W momencie ztoZenia

rezygnacji przez pracownika.

Najbardziej atrakcyjne kryteria pracy dla profesjonalistow open source w 2022.

Podwyzka wynagrodzenia
Elastyczne godziny pracy oraz praca zdalna

Dodatkowe treningi lub certyfikacje

Uczynienie "talentow open source" jako kwalifikujgcych do
premii

Wsparcie oraz uczestnictwo w projektach, ktorymi
interesujg sie pracownicy

Mozliwo$é otrzymania akgji firmy
Wsparcie umiejetnosci open source

Inne

Zrodta: Statista, Linux Foundation: edX: ID 639477
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http://www.statista.com/statistics/639477/worldwide-open-source-survey-professional-upskilling

JAKIE ICH UMIEJETNOSCI SA KLUCZOWE?

Nie ulega watpliwosci, ze branza IT ewoluuje.
Wymagania, ktére muszg spetniac specjalisSci coraz
bardziej wchodzg na obszary migkkie. Co wiecej,
zatozenia kandydatow nie do konca pokrywaja sie z
oczekiwaniami rekruterow.

Przyktadowo, potencjalni juniorzy szukajgcy pracy w
Polsce, wskazujg na umiejetno$¢é rozwigzywania
problemow (79,9%) jako najwazniejsza predyspozycje
miekka - jednoczesnie mniej niz potowa rekruterow
uwaza jg za kluczowa na tym poziomie stanowiska.

Pracodawcy, w rekrutacji na stanowiska juniorskie
zwracajg uwage przede wszystkim na umiejetnosé
pracy zespotowej (90,5%) i komunikatywnos¢ (85,4%),
wychodzac z zatozenia, ze wszystkiego innego mozna
sie sprawnie nauczy¢ posiadajac te 2 kluczowe cechy.

Zr6dto: Raport: ,Kompetencje w IT" = No Fluff Jobs, SWPS

Gtéwne cechy, ktdrych bedg szuka¢ menadzerowie podczas rekrutacji w 2022

Rozwigzywanie problemow

Praca zespotowa

Poziom szukanej umiejetnosci
specjalistycznej
Podstawowa wiedza z zakresu
cyberbezpieczenstwa

Komunikatywnosc

User experience

Spektrum umiejetnosci specjalistycznych
Obstuga klienta

Zmyst biznesowy

Worldwide
Zrédta: Statista, CompTIA; [D 1292950;
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http://www.statista.com/statistics/1292950/skills-it-managers-look-for-when-hiring

JAKIE SA WYZWANIA W BRANZY?

250 — 300 tys.

Tyle wynosi deficyt programistow w Polsce. Rotacja
pracownikow w branzy IT w USA wynosi obecnie

| jest najwyzsza wsrod wszystkich
branz.

62%

Tylu programistow czuje

,aaz 2 nab5pracownikow
wykazuje zachowania charakterystyczne dla wysokiego
poziomu wypalenia.

29%

Taki procent badanych pracownikow IT rozwaza w
najblizszym czasie . Jednoczes$nie 43%
przyznaje, ze nie jest zainteresowana jej zmiang w
najblizszej przysztosci.

Zr6dta: Wprowadzenie do branzy - Raport Awareson ,Rynek Pracy IT i SAP 2023"; Raport Burnout Index IT, 2021 - JustGeekIT
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CO OBNIZA EFEKTYWNOSC ICH PRACY?

Wadliwe Koniecznosc
procedury spotkari
Problemy z Zfa atmosfera
komunikacjg
Presja czasu Miejsce pracy
Niedostatki o . Pomimo  zwigkszajgcego  sie  udziatu
tachnoloai Brak Uf.n’el?f”OSC’ pracownikéw kontraktowych w branzy, az 38% z
echnologiczne na organizacji pracy nich nie czuje przynaleznosci do organizacji co
poziomie firmy bezposrednio przektada sie na ich efektywno$¢

oraz samopoczucie.

Zrédta: Badanie Spotecznosci IT 2022, BulldogJob; Wprowadzenie do branzy - Raport Awareson ,,Rynek Pracy IT i SAP 2023’



JAKA JEST ICH KONDYCJA? K ¢

pracownikow branzy IT twierdzi, ze nie jest wstanie
utrzymac swojego zaangazowania na stabilnym poziomie.

uwaza, ze udaje im sie 0siggac w pracy znacznie
mniejsze sukcesy, niz powinni w rzeczywistosci.

twierdzi, ze sg oni nieskuteczni w miejscu Swojej pracy.

nie widzi sensu swojej pracy.

Ponad potowa pracownikéw branzy IT ma problem
ze zrelaksowaniem sie po zakorczonym dniu
pracy i az 62% z nich odczuwa wrecz zupetne
wyczerpanie zaréwno fizyczne, jak i psychiczne

Zr6dfa: Badane Spotecznosci IT 2022, BulldogJob; Raport Burnout Index IT, 2021 JustGeekIT



CO BEDZIE DALEJ?
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Wedtug Forbes Magazine:
do 2027 roku 50% wszystkich
pracownikdéw w branzy bedzie
zatrudnionych na zasadzie kontaktu
lub freelancera.

Zgodnie z raportem Top Employers
2022:
Wedtug Deloitte: |
Do 2030 roku 2/3 stanowisk pracy w IT

Ok. 80 proc. polskich Top Employers
bedzie wymagaé wysoko rozwinietych

angazuje pracownikéw w
Oznacza to, ze procent pracownikéw

projektowanie dziatan wellbeing.
| ¥ umiejetnosci miekkich.
,o0dtaczonych” od $rodowiska firmy Niezaleznie, 3 na 10 pracownikow
najprawdopodobniej bedzie sie
powiekszat.

oczekuje od firm wiekszej aktywnosci,
majacej na celu zapobieganie
wypaleniu zawodowemu,



CO MOZEMY ZROBIC?

R ¢

Ponad 90% pracownikéw IT twierdzi, ze chciatoby pracowa¢ w dowolnej firmie, ktéra spetni ich
oczekiwania, nie podajgc konkretnego, wymarzonego miejsca pracy. Innymi stowy, kluczem do stworzenia
wybitnego zespotu moze byé zaplanowanie strategii komunikacyjnej podkreslajacej najwazniejsze (z
punktu widzenia kandydata) atrybuty pracodawcy.

L%

Mogtoby sie wydawac, ze o rynku pracy w IT wiemy
bardzo duzo. Dostepna jest pokazna liczba raportow
opisujgcych:

= wynagrodzenia pracownikow,

= otrzymywane przez nich benefity,

= kierunki rozwoju specjalizacjj,

= kluczowe umiejetnosci,

= a3 nawet stopien ich wypalenia zawodowego i

kondycji psychicznej.

</> </>

Aby rekrutowac i utrzymac niezbedny zespot, firmy
postuguja sie narzedziami W postaci
konkurencyjnego  wynagrodzenia i zestawu
pozaptacowych benefitdow. Mimo to, luka na rynku
pracownikow IT, nie wydaje sie zmniejszac -
odnotowali$§my dwukrotny wzrost liczby ofert pracy w
Q1 2022 (z 21 tys. w 2021 do 51 tys. w 2022).
Rosngce zapotrzebowanie na pracownikow oraz
poziom wypalenia zawodowego sugeruje potrzebe
gtebszej analizy problemu.

YO

Pomoc moze przynieS¢ zrozumienie prawdziwych
aspiracji i motywacji deweloperow, data scientistow,
testerow, czy administratoréw. Zrozumienie potrzeb,
wartosci i osobowosci pracownikow w  Swietle
przytoczonych danych wydaje sie byC niezbedne.
Pomimo wielu cech wspdlnych, Srodowisko IT jest
wyjgtkowo zréznicowane - wzrost wynagrodzenia,
czy dodatkowe benefity nie sg wcale uniwersalng
metodg na sukces w budowaniu dziatajgcego
zespotu.
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