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Zatozenia badania

metoda: ankiety internetowe (CAWI - Computer Assisted Web

Interviews) realizowane za pomocg platformy firmy SW Research
czas realizacji badania: 29.06-11.07.2022

wielko$¢ proby: N=1025 (proba ogodlnopolska)

dobdr proby: dobdér kwotowo-losowy

charakterystyka préby: osoby badane w wieku 18+. Pracownicy
fizyczny i biurowi réznych branz, ktérzy w ciggu ostatniego roku

pracowali lub obecnie pracuja z osobami z Ukrainy.
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PODSUMOWANIE RELACJI W PRACY POMIEDZY PRACOWNIKAMI POLSKIEGO | UKRAINSKIEGO POCHODZENIA

polskich pracownikow
pracownikow pochodzacych z Ukrainy
(ocena 4 i 5 na 5-stopniowej skali odpowiedzi)

65%

Jak zdaniem Polakow wygladaja relacje pomiedzy pracownikami pochodzacymi z Polski i Ukrainy ?

63% badanych uwaza, ze pracownicy pochodzacy z Ukrainy sa zaangazowani w prace i obowigzki.

62% respondentow twierdzi, Ze w pracy panuje dobra komunikacja pomiedzy pracownikami polskiego i
ukrainskiego pochodzenia.

61% polskich pracownikéw uwaza, ze w pracy panuje atmosfera zaufania i kolezenstwa pomiedzy
pracownikami polskiego i ukrairiskiego pochodzenia.

61% respondentow uwaza, Ze Ukrainicy chetnie adaptujg sie do zasad i kultury pracy w Polsce.

58% respondentow twierdzi, Zze w pracy moze liczy¢ na wsparcie swoich kolegow i kolezanek z Ukrainy.

53% respondentow chetnie utrzymuje relacje prywatne z pracownikami z Ukrainy.
51% badanych uwaza, ze kompetencje zawodowe pracownikow z Ukrainy sg wysokie.

Pracownicy pochodzacy z Ukrainy

T2B (4+5)**

Najlepsze relacje i najlepsza wspotpraca:

= Mimo nietatwej i nierzadko bolesnej przesztosci historycznej, najbardziej pozytywne nastawienie do

pracownikow pochodzacych z Ukrainy i wzajemnych relacji widoczne jest wsrdod najstarszych
respondentow, czyli 0sob bedacych w wieku 60+ oraz 50-59. Dodatkowo, to wtasnie oni zdecydowanie
lepiej odbierajg aspekty takie jak kompetencje zawodowe i zaangazowanie pracownikow z Ukrainy czy
umiejetnos¢ adaptacji do zasad i kultury pracy w Polsce. Odsetek ocen umiarkowanie (4) i
zdecydowanie (5) pozytywnych jest wyzszy o 18 pkt procentowych w przypadku oceny ,,kompetencji
zawodowych”; o 17 pkt procentowych w przypadku ,,zaangazowania” oraz o 23 pkt. procentowe w
przypadku ,,adaptacji” niz wsréd najmtodszych respondentow, ktdrzy aspekty te oceniajg najstabiej.

= Najbardziej pozytywna ocena wspotpracy pomiedzy pracownikami polskiego i ukrairfiskiego

pochodzenia widoczna jest w branzy edukacyjnej, w finansach i ksiegowosci oraz w ochronie zdrowia.

Najgorsze relacje i najgorsza wspétpraca:

= Najmniej pozytywne nastawienie do pracownikow pochodzacych z Ukrainy jest najbardziej widoczne
wsréd najmtodszych respondentow, czyli tych w wieku 18-29 oraz 30-39. Tendencja pokazuje, Ze
wraz z wiekiem stopniowo wzrasta odsetek osob przychylnie nastawionych do pracownikéw
pochodzacych z Ukrainy, co w kontekscie wzajemnej przesztosci historycznej jest duzym
zaskoczeniem.

S ) 25% 38% 26% 7 %8% 63%
5 zaangazowantwprace i » Najbardziej negatywna ocena wspétpracy pomiedzy pracownikami polskiego i ukrairiskiego
w pra;gnf?end?ye p?r:t;:)avv kﬂ‘?gﬁ'kaqa 20% 22% 28% (7939 62% pochodzenia widoczna jest w branzy produkcyjnej i branzy spozywczej.
W pracy panuje atmosfera zaufania
pracy panu o 22% 39% 27% BAR 61%
i kolezenstwa pomiedzy... 76% bolskich
Pracownicy pochodzacy z Ukrainy . - 5 61% °p iy 51% polskich pracownikéw
chetnie adaptuja sie do zasad... 23% 38% 26% 9% 1% ’ pracownlkow zostato negatywnie
W trudnych sytuacjach moge liczy¢ 5 5 G o zostato zaskoczonych w pracy z
. ; L 30 58% .
na wsparcie moich kolegow i... 20% 38% 28% 8%16% pozytywnie osobami z Ukrainy
Chetnie utrzymuje relacje o
perywatne ;/koljeegami |J 18% 35% 31% >3%
i i to: Najczestsze przyczyny negatywnych zaskoczen to:
Kompetencje zawodowe - - — . 15 Najczestsze przyczyny pozytywnych zaskoczen to: jcze przyczyny negatywny
pracownikéw z Ukrainy sg wysokie. 0 0 2 9% 16% § 0 s o . 9 ; <X
" 19% - pracowitos¢ ukrairiskich pracownikéw = 8% 052Czeniowosc | ggocentryczng postf'awa
5 4 3 m?2 ml = 11%- zyczliwosé i kultura osobista ukrairiskich pracownikéw = 6% niechec do pracy i brak zaangazowania

*Ocena na skali 1-5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie nie zgadzam sie, a 5 zdecydowanie sie zgadzam.
**T2B (Top 2 Box) — podsumowanie pozytywnych odpowiedzi (4+5), N=1025
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PODSUMOWANIE OBAW ZWIAZANYCH Z NAPLYWEM LUDNOSCI Z UKRAINY DO POLSKI

46%

Jakie obawy zwigzane z naptywem ludnosci z Ukrainy towarzysza polskim pracownikom?

Niemal pofowa (47% T2B) przebadanych pracownikéw uwaza, Zze Polakom bedzie trudniej w

polskim rynku pracy (ocena 4 i 5 na 5-stopniowe;j

skali odpowiedzi)

przysztosci znalez¢ satysfakcjonujgca prace.

Prawie potowa (46% T2B) przebadanych pracownikéw twierdzi, Zze naptyw obywateli Ukrainy
negatywnie wptynie na oferowane przez pracodawcow warunki zatrudnienia oraz wysokos¢
wyptacanych wynagrodzen (45% T2B).

Nieco mniej, bo co trzeci respondent (36% T2B) uwaza, Ze naptyw ludnosci z Ukrainy jest powaznym

polskich pracownikow uwaza, ze naptyw ludnosci z
Ukrainy

na sytuacje panujaca na

zagrozeniem dla jego miejsca pracy i aktualnie zajmowanego stanowiska.

Czy Pana(i) zdaniem pracownikom z Ukrainy
powinny przystugiwad takie same warunki

zatrudnienia, benefity oraz inne korzysci jak...

Naptyw obywateli Ukrainy spowoduje, ze
Polakom trudniej bedzie w przysztosci znalez¢
satysfakcjonujaca prace.

Naptyw obywateli Ukrainy negatywnie wptynie
na sytuacje panujaca na polskim rynku pracy.

Naptyw obywateli Ukrainy negatywnie wptynie
na oferowane przez pracodawcow warunki
zatrudnienia.

Naptyw obywateli Ukrainy negatywnie wptynie
na wysokos¢ otrzymywanych przez Polakow
wynagrodzen.

Naptyw obywateli Ukrainy jest zagrozeniem dla
mojego zatrudnienia i stanowiska pracy.

24%

19%

18%

20%

20%

15%

34%
28%
28%
26%
25%
21%
594 3 m2

27%

ml

27%

31%
28%
31%
31%

*Ocena na skali 1-5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie nie zgadzam sie, a 5 zdecydowanie sie zgadzam.
**T2B (Top 2 Box) — podsumowanie pozytywnych odpowiedzi (4+5), N=1025

T2B (4+5)**

58%
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46%

46%

45%

36%

O polskich pracownikow uwaza, ze pracownikom z

/o Ukrainy powinny przystugiwaé warunki
zatrudnienia, benefity i inne korzysci jak Polakom
(ocena 4 i 5 na 5-stopniowej skali odpowiedzi)

Kto ma najwieksze obawy w zakresie pogorszenia si¢ sytuacji na rynku pracy?

= Poziom odczuwanych obaw i poczucia zagrozenia jest zblizony niezaleznie od pfci czy charakteru

wykonywanej pracy.

= Najwiekszy poziom obaw i poczucia zagrozenia towarzyszy pracownikom bankowosci.

= Najwiekszy poziom obaw i poczucia zagroZenia odczuwaja mtodzi pracownicy, czyli ci w wieku 18-

29 oraz 30-39 - co drugi pracownik w tym wieku czuje zagrozenie spowodowane naptywem ludnosci
z Ukrainy (Sr. 50% T2B)..

Kto ma najmniejsze obawy w zakresie pogorszenia si¢ sytuacji na rynku pracy?

= Najmniejsze obawy widoczne sa wsrdd pracownikéw branZzy spozywczej, edukacyjnej oraz wsrod

pracownikow handlu - jest to tym bardziej zaskakujgce z uwagi na to, Ze przybywajacy do Polski
pracownicy pochodzacy z Ukrainy w zdecydowanej wiekszosci sg pracownikami fizycznymi, wigc to
wtasnie pracownicy wspomnianych branz powinni czu¢ sie bardziej zagrozeni w kontekscie swojego
zatrudnienia czy ewentualnego pogorszenia sie sytuacji na rynku pracy.

Najmniejszy poziom obaw i poczucia zagroZenia towarzyszy najstarszym przebadanym
pracownikom, poniewaz wraz z wiekiem spada odsetek osob traktujacych naptyw ludnosci z
Ukrainy jako potencjalne zagrozenie. We wszystkich analizowanych aspektach zwigzanych z
obawami najmniejsze obawy przejawiajg osoby w wieku 60+, wsrod ktdrych odsetek ocen
umiarkowanie i zdecydowanie (4 i 5) pozytywnych jest zdecydowanie najnizszy ze wszystkich
pozostatych grup wiekowych.

To wtasnie osoby najmniej wyksztatcone majg najmniejsze obawy w zakresie pogorszenia sytuacji
na rynku pracy(24% T2B) - poczucie zagrozenia odczuwa co czwarty badany z wyksztatceniem
podstawowym i co drugi z wyksztatceniem srednim lub wyzszym (47% T2B).
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ZDECYDOWANA WIEKSZOSC POLAKOW MA POZYTYWNY STOSUNEK DO PRACOWNIKOW POCHODZACYCH Z UKRAINY

Ogodlny stosunek Polakow do pracownikow z Ukrainy pracujgcych w Polsce jest zdecydowanie pozytywny — 65% oséb badanych ocenito gona 4i 5
(T2B), na 5-stopniowej skali odpowiedzi. Co ciekawe, najbardziej pozytywne nastawienie do pracownikdow pochodzgcych z Ukrainy przejawiaja
osoby starsze, szczegdlnie te w wieku 60+ (80% T2B) i 50-59 (70% T2B) oraz mezczyzni, wéréd ktdrych odsetek ocen pozytywnych (4 i 5) byt
nieznacznie wyzszy niz u kobiet (67% T2B vs. 63% T2B u kobiet).

Najbardziej pozytywny stosunek do kolezanek i kolegéw pochodzacych z Ukrainy majg pracownicy gastronomii (82% T2B), finansow i ksiegowosci
(77% T2B), budownictwa, edukacji oraz transportu i spedycji (jednolicie 72% T2B). Z kolei najbardziej negatywne nastawienie przejawiaja
pracownicy branzy spozywczej (43% T2B) oraz bankowosci (58% T2B).

Wyniki wskazujg takze, ze najmniej przychylnie do pracownikéw z Ukrainy sg nastawione osoby mtode w wieku 30-39 (60% T2B) i 18-29 (63% T2B)
oraz osoby najmniej wyksztatcone, czyli te z wyksztatceniem podstawowym (60% T2B)

WIEKSZOSC POLAKOW PRACUJACYCH Z PRACOWNIKAMI Z UKRAINY CZUJE W PRACY ATMOSFERE WZAJEMNEGO ZAUFANIA
| KOLEZENSTWA

Ponad 60% przebadanych pracownikdw uwaza, ze w relacjach pomiedzy pracownikami polskiego, jak i ukrainskiego pochodzenia panuje atmosfera
wzajemnego zaufania i kolezenstwa (T2B). Co ciekawe, wspomniang atmosfere nieco bardziej pozytywnie oceniajg pracownicy biurowi, wsréd
ktérych odsetek ocen pozytywnych (4 lub 5) byt o 6 pkt. procentowych wyzszy niz u pracownikéw umystowych (63% T2B vs. 57% T2B).

Atmosfere panujacg w pracy najbardziej pozytywnie ocenili pracownicy transportu i spedycji (67% T2B), gastronomii (67% T2B) oraz finansow i
ksiegowosci (66%). Z kolei najbardziej negatywnej oceny panujgcej w pracy atmosfery dokonali pracownicy produkcji (54% T2B) i handlu (55% T2B).
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POLSCY PRACOWNICY CZUJA, ZE W PRACY MOGA LICZYC NA WSPARCIE KOLEGOW | KOLEZANEK Z UKRAINY

Niemal 60% przebadanych pracownikéw twierdzi, ze w trudnych sytuacjach moze liczy¢ na wsparcie swoich kolegéw i kolezanek z pracy
pochodzacych z Ukrainy, a poziom odczuwanego wsparcia jest zblizony niezaleznie od charakteru wykonywanej pracy (60% T2B white collars vs.
55% T2B blue collars). Warto podkresli¢, ze najwiekszy poziom odczuwanego w pracy wsparcia widoczny jest wsrdd oséb starszych - w wieku 60+
(72% T2B) oraz wséréd mieszkarncéw mniejszych i sSrednich miast (od 50-150 tys. i od 150-500 tys. mieszkarncow) — tj. 64% i 63% T2B.

Najwiekszy poziom odczuwanego w pracy wsparcia deklarujg pracownicy ochrony zdrowia (73% T2B) i edukacji (69% T2B). Z kolei najmniejszy
odsetek 0sdb czujgcych w pracy wsparcie dotyczy pracownikéw zatrudnionych w branzy produkcyjnej (50%) i gastronomicznej (54%).

ZDECYDOWANA WIEKSZOSC PRZEBADANYCH PRACOWNIKOW UWAZA, ZE POMIEDZY PRACOWNIKAMI POLSKIEGO |
UKRAINSKIEGO POCHODZENIA PANUJE DOBRA KOMUNIKACJA W PRACY

Niemal 62% (T2B) respondentéw twierdzi, ze w pracy panuje dobra komunikacja pomiedzy pracownikami polskiego i ukrainskiego pochodzenia.
Okazuje sie, ze panujgcg w pracy komunikacje nieco lepiej oceniajg kobiety, wsrdd ktdrych odsetek ocen pozytywnych (4 i 5) jest o 8 pkt.
procentowych wiekszy niz u mezczyzn (43% T2B vs. 51% T2B) oraz osoby mtode, szczegdlnie te w wieku 18-29 (52% T2B) i 30-39 (51% T2B).
Jednoczesnie najwieksze trudnosci we wzajemnej komunikacji dostrzegajg najstarsi respondenci, a wiec osoby bedace w wieku 60+ (35% T2B).

Najlepsza komunikacja panuje ws$réd pracownikow edukacji (73% T2B) i ochrony zdrowia (70% T2B). Natomiast najwieksze trudnosci
komunikacyjne widoczne sg w branzy bankowej (53% T2B), produkcyjnej i transportowej (57%) oraz branzy gastronomicznej (56% T2B).
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CO DRUGI PRZEBADANY PRACOWNIK UTRZYMUJE RELACJE PRYWATNE Z PRACOWNIKAMI POCHODZACYMI Z UKRAINY

Co drugi przebadany pracownik (53%) - niezaleznie od swojej pfci oraz charakteru wykonywanej pracy — utrzymuje relacje prywatne z
pracownikami pochodzgcymi z Ukrainy. Co ciekawe, wspomniane relacje najchetniej utrzymuja osoby najstarsze, czyli te w wieku 60+ (66% T2B)
oraz w wieku 50-59 (56% T2B), niezaleznie od tego, ze s3 to jednoczesnie osoby, ktére najstabiej ocenity aspekt komunikacji w pracy pomiedzy
omawianymi grupami. Najmniejsze checi w zakresie nawigzywania relacji prywatnych widoczne sg u najmfodszych respondentéw (18-29, 47%
T2B), wsrdd ktorych odsetek ocen pozytywnych (4 i 5) jest o co najmniej kilka - kilkanascie pkt. procentowych nizszy niz u oséb w pozostatych
przedziatach wiekowych.

Relacje prywatne z pracownikami z Ukrainy najchetniej utrzymujg pracownicy finanséw i ksiegowosci (77% T2B) i ochrony zdrowia (68% T2B). Z
kolei najmniej chetnie relacje pomiedzy pracownikami z Ukrainy i Polski utrzymywane sg w branzy doradczej (39% T2B) oraz produkcyjnej (47%
T2B).

KOMPETENCJE ZAWODOWE PRACOWNIKOW POCHODZACYCH Z UKRAINY SA WYSOKIE DLA POLOWY RESPONDENTOW

Ponad potowa przebadanych pracownikdéw uwaza, ze poziom kompetencji pracownikdw pochodzacych z Ukrainy jest wysoki (51% T2B). Nalezy
podkresli¢, ze kompetencje zawodowe pracownikéw z Ukrainy najlepiej oceniajg osoby najmniej wyksztatcone (60% T2B), jak i osoby najstarsze, a
wiec te w wieku 60+ (65% T2B), wsréd ktérych odsetek wskazan pozytywnych jest az o 18 pkt. procentowych wyzszy niz wsréd najmtodszych
ankietowanych (47% T2B).

Kompetencje zawodowe pracownikdw z Ukrainy sg najlepiej oceniane przez pracownikéw branzy edukacyjnej (65% T2B) oraz bankowej (64%). Z
drugiej jednak strony, najstabiej odbierajg je pracownicy branzy produkcyjnej (41% T2B), spozywczej (41% T2B) oraz transportu i spedycji (45%
T2B).
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PRACOWNICY POCHODZACY Z UKRAINY SA ODBIERANI JAKO OSOBY ZAANGAZOWANE W PRACE | POWIERZONE IM
OBOWIAZKI SLUZBOWE

Ponad 60% respondentow uwaza, ze pracownicy pochodzacy z Ukrainy s3 zaangazowani w prace i powierzone im obowigzki stuzbowe — uwaza
tak 66% (T2B) pracownikéw biurowych i 59% (T2B) pracownikéw fizycznych. Najwiekszy odsetek pracownikdéw, ktérzy pozytywnie oceniajg ten
aspekt wystepuje wséréd oséb w wieku 60+ (76% T2B), co jest wynikiem o 17 pkt. procentowych wyzszym niz u zatrudnionych w wieku 18-29
(59% T2B), ktorzy zaangazowanie UkraincOdw oceniajg zdecydowanie najstabie;.

Poziom zaangazowania pracownikéw pochodzacych z Ukrainy jest najlepiej oceniany w doradztwie (72% T2B), edukacji (72% T2B) oraz ochronie
zdrowia (70% T2B). Z kolei najmniej zaangazowani sg pracownicy branzy spozywczej (46% T2B).

POLSCY PRACOWNICY OBAWIAJA SIE, ZE NAPLYW OBYWATELI Z UKRAINY NEGATYWNIE WPLYNIE NA SYTUACJE
PANUJACA NA POLSKIM RYNKU PRACY

Wsréd polskich pracownikéw wida¢ wyraznie dos¢ wysoki poziom obaw zwigzanych z masowym naptywem obywateli Ukrainy do naszego kraju —
niemal co drugi respondent uwaza, ze fakt ten moze negatywnie wptynaé na sytuacje panujgca na polskim rynku pracy (46% T2B). Najwieksze
obawy o0séb badanych dotyczg ewentualnych trudnosci w znalezieniu w przysztosci satysfakcjonujacej pracy (47% T2B), pogorszenia sie
oferowanych przez pracodawcéw warunkéw zatrudnienia (46% T2B) oraz zmian w wysokosciach otrzymywanych przez Polakdw wynagrodzen
(45% T2B). Warto podkresli¢ jednak ogdlng tendencje - wraz z wiekiem stopniowo zmniejsza sie odsetek oséb czujgcych obawy co do sytuacji na
rynku pracy we wszystkich wspomnianych wyzej aspektach — najnizszy poziom obaw przejawiajg osoby najstarsze, a wiec te w wieku 60+, a
najwieksze poczucie zagrozenia towarzyszy osobom najmtodszym, czyli tym w wieku 18-29 i 30-39.

Najwieksze zagrozenie w zakresie sytuacji na rynku pracy odczuwajg pracownicy doradztwa (61% T2B) i bankowosci (61% T2B). Z kolei najbardziej
spokojni czujg sie w tym zakresie pracownicy transportu i spedycji (37% T2B), branzy spozywczej (38% T2B) oraz branzy gastronomicznej (38%
T2B).
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PODSUMOWANIE

PONAD 1/3 PRZEBADANCH PRACOWNIKOW WIDZI W NAPLYWIE OBYWATELI Z UKRAINY ZAGROZENIE DLA SWOJEGO
ZATRUDNIENIA | STANOWISKA PRACY

Ponad 1/3 uczestnikéw badania (36% T2B) w naptywie potencjalnych pracownikéw z Ukrainy widzi zagrozenie dla swojego zatrudnienia i
stanowiska pracy. Co ciekawe, to pracownikom fizycznym towarzyszy nieco wyzszy poziom niepokoju w zakresie ewentualnej utraty pracy niz
pracownikom biurowym (39% T2B vs. 34% T2B). Rowniez w tym przypadku wydaje sie, ze wraz z wiekiem stopniowo spada odsetek osdb, ktére
naptyw obywateli z Ukrainy traktujg jako potencjalne zagrozenie — najmniejsze obawy przejawiajg osoby najstarsze, a wiec te w wieku 60+ (24%
T2B), za$ najwieksze osoby mtode - w wieku 18-29 (40% T2B) i 30-39 (44% T2B).

Najwieksze poczucie zagrozenia i obaw odczuwajg pracownicy bankowosci (56% T2B). Najbardziej spokojni w tym zakresie s3 natomiast
pracownicy branzy transportowej i spedycyjnej (30% T2B), jak rdwniez pracownicy produkcji (31% T2B) i edukacji (31% T2B).

PRAWIE POLOWA PRZEBADANYCH PRACOWNIKOW SPODZIEWA SIE POGORSZENIA SIE OFEROWANYCH W POLSCE
WARUNKOW ZATRUDNIENIA Z UWAGI NA NAPLYW OBYWATELI Z UKRAINY

Niemal potowa (46% T2B) respondentdéw uwaza, ze naptyw obywateli z Ukrainy negatywnie wptynie na oferowane przez polskich pracodawcéw
warunki zatrudnienia. Tak jak wspomniano wczes$niej, poziom odczuwanych obaw jest najwyzszy wsréd najmtodszych respondentéw, czyli tych w
wieku 18-29 (53% T2B) i 30-39 (49% T2B), ale takze — co wazne - wsrdd mieszkarncéw wsi i najmniejszych miast (w oby przypadkach 50% T2B).

Najwieksze obawy w tym zakresie przejawiajg pracownicy bankowosci (69% T2B) oraz doradztwa (61% T2B). Jakichkolwiek negatywnych zmian
najmniej obawiajg sie pracownicy branzy edukacyjnej (31% T2B), handlowe] (38% T2B) i spozywczej (41% T2B).
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NIEMAL POLOWA POLSKICH PRACOWNIKOW TWIERDZI, ZE NAPLYW OBYWATELI Z UKRAINY NEGATYWNIE WPLYNIE NA
WYSOKOSC OTRZYMYWANYCH PRZEZ NICH WYNAGRODZEN

Niemal co drugi pracujgcy Polak (45%) obawia sie, ze naptyw obywateli z Ukrainy negatywnie wptynie na wysoko$¢ otrzymywanych przez Polakéw
wynagrodzen. Co ciekawe, poziom niepokoju odczuwanego wsrdd pracownikéw biurowych i fizycznych jest zblizony — prawie potowa jednych i
drugich przejawia powazne obawy co do przysztych warunkéw zatrudnienia (44% T2B i 45% T2B).

Wsrdd analizowanych branz, najwieksze obawy w zakresie wysokosci wynagrodzern majg pracownicy finanséw i ksiegowosci (57% T2B) oraz
bankowosci (56% T2B), natomiast najbardziej spokojni s3 w tym zakresie pracownicy branzy spozywczej (24% T2B), gastronomii (28% T2B) i
handlu (34% T2B).

CO DRUGI PRACUJACY POLAK TWIERDZI, ZE ZNALEZIENIE SATYSFAKCJONUJACEJ PRACY W PRZYSZLOSCI BEDZIE
TRUDNIEJSZE NIZ DOTYCHCZAS

Niemal potowa respondentéw uwaza, ze naptyw obywateli z Ukrainy spowoduje, ze Polakom trudniej bedzie w przysztosci znalezé
satysfakcjonujgca prace. Co ciekawe, to kobiety majg nieco wiecej obaw w tym zakresie — 51% z nich (T2B), w poréwnaniu do 43% mezczyzn
(T2B) przewiduje, ze w przysztosci bedzie to trudniejsze.

Najwieksze obawy towarzyszg pracownikom bankowosci (61%) i ochrony zdrowia (57% T2B). Najmniej zmartwieni sg natomiast zatrudnieni w
branzy edukacyjnej (35%) oraz w handlu (39% T2B).
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ZDANIEM POLAKOW PRACOWNICY Z UKRAINY CHETNIE ADAPTUJA SIE DO ZASAD PANUJACYCH W FIRMIE | KULTURY

PRACY W POLSCE

Ponad 60% respondentdw uwaza, ze pracownicy pochodzacy z Ukrainy chetnie adaptujg sie do zasad i kultury pracy w Polsce. Najbardziej
pozytywnie te adaptacje oceniajg najstarsi respondenci - w wieku 60+ (78% T2B) i 50-59 (63% T2B), co jest wynikiem nawet o 23 pkt.
procentowe wyzszym niz u najmtodszych zatrudnionych, czyli tych w wieku 18-29 lub 30-39 (55% T2B vs. 57% T2B). Co wiecej, wraz z wyzszym
poziomem posiadanego wyksztatcenia, spada odsetek oséb pozytywnie oceniajgcych adaptacje ukrainskich pracownikéw do polskich warunkéw —
az 72% osob z wyksztatceniem podstawowym ocenia ten aspekt na 4 i 5 w pordwnaniu do 59 % osdb z wyksztatceniem wyzszym i 61% z
wyksztatceniem zawodowym.

ZDECYDOWANA WIEKSZOSC POLSKICH PRACOWNIKOW UWAZA, ZE PRACOWNIKOM Z UKRAINY POWINNY PRZYSLUGIWAC
TAKIE SAME WARUNKI ZATRUDNIENIA, BENEFITY | INNE KORZYSCI JAK POLAKOM

Niemal 60% respondentow (58% T2B) twierdzi, ze pracownikom pochodzgcym z Ukrainy powinny przystugiwac¢ doktadnie takie same warunki
zatrudnienia, benefity oraz inne korzysci jak Polakom. Co ciekawe, najwiekszymi oredownikami jednolitych warunkéw zatrudnienia sg osoby
starsze (71% T2B wsrdd respondentéw w wieku 60+ i 63% T2B wsrdd badanych w wieku 50-59 lat) oraz osoby najmniej wyksztatcone (64% T2B
wsrod osob z wyksztatceniem podstawowym).

Najwiekszy odsetek osdb przychylnie nastawionych do spdjnych warunkdw zatrudnienia wystepuje wsrdd pracownikdw bankowosci (67% T2B).
Najmniej przychylni sg natomiast w tym zakresie pracownicy branzy spozywczej (38% T2B).
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PRACY Z PRACOWNIKAMI Z UKRAINY

Niemal 2/3 przebadanych pracownikéw (69%) zostato pozytywnie zaskoczonych podczas pracy
z osobami pochodzacymi z Ukrainy.

,’ GRUPA KOMUNIKACIA +

Sg bardzo pomocni, w kazdej
sytuacji starajg sie pomagac, sg

Najczestszym powodem pozytywnych zaskoczen wsréd pracownikow fizycznych, jak i biurowych bardzo pracowici po Wykonamu

jest pracowito$¢ pracownikéw z Ukrainy (19%) — na ten aspekt zwraca uwage niemal co piaty swoich zadan pytajg czy nie pomoc
badany Polak (19%), podkreslajgc jednoczesnie, ze pracowitos¢ osdb z Ukrainy przejawia sie nie
tylko duzg checig i motywacjg do pracy, ale takze gotowoscia do pracy ponad norme (np. ,’

nadgodziny, dodatkowe zmiany nocne lub weekendowe). Sa kolezenscy P [

komunikuja sie. A przy tym sg

Co dziesigty respondent (11%) wskazuje na pozytywne zaskoczenia spowodowane zyczliwoscig

i kultura osobistg oséb pochodzacych z Ukrainy. wyksztslceni i kompetentni.
Wsréd wymienionych przyczyn pozytywnych zaskoczen pojawity sie rowniez aspekty takie jak ,’

zaangazowanie w powierzone zadania czy obowigzki (5%) oraz che¢ nauki jezyka polskiego Wpracownikach V4 Ukrainy
przez osoby z Ukrainy (5%). zaskakuje mnie zaangazowanie w

prace oraz zupetnie inne podejscie
do niej odrozniajgce je od podejscia
pracownika polskiego.

4 14 : : 14
Zaangazowanie w Zaskoczyta mnie sumiennos¢
Szybkie dostosowanie sie wykonywaniu swoich R DGO ’
pracownikow z Ukrainy do obowigzkdw, pracowitosc, brak 2
naszych zwyczajow i jezyka. oporu przy wykonywaniu BTN PEENee A el 2

dodatkowych obowigzkéw. Ukrainy.
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PRACY Z PRACOWNIKAMI Z UKRAINY

Prawie potowa przebadanych pracownikéw (49%) deklaruje, ze podczas pracy z osobami ’)

pochodzgcymi z Ukrainy nie doswiadczyta zadnego negatywnego zaskoczenia. Podejécie do nauki jezyka -
Najczestszym powodem negatywnych zaskoczen wsrdd pracownikéw fizycznych i biurowych jest praco,wr?lcy ‘ Ukralny r.acz,ej nie ChCQ
roszczeniowa i egocentryczna postawa pracownikéw z Ukrainy (8%). Zdaniem respondentdow ez SIE (D olgkiego, mektorzy nawet
przejawia sie ona miedzy innymi wywyzszaniem sie, podejéciem nacechowanym mysleniem, ze ~wymagaja” aby to Polacy w
,,wszystko im sie nalezy”, jak réwniez nieadekwatnymi wymaganiami i oczekiwaniem lepszych wiasnym kfajU(-’) uczyli sie
warunkéw zatrudnienia od tych przystugujacych Polakom. ukrainskiego

Wsréd najczesciej wymienianych przyczyn stojgcych za doswiadczeniem negatywnego
zaskoczenia znalazta sie rowniez: ogdlna nieche¢ do pracy i brak zaangazowania w realizacje
obowigzkéw wsrod pracownikéw z Ukrainy (6%) oraz trudnosci komunikacyjne wynikajgce z })
nieznajomosci jezyka polskiego (6%). W wypowiedziach dotyczacych problemdéw we wzajemnej
komunikacji pojawiat sie watek zauwazalnej niecheci do nauki jezyka polskiego, a wiec nie tylko

braku jego znajomocci. W grupie sa silni i sg bardzo nie mili,

uwaZzajg ze wszystko im sie nalezy.
osobiscie boje sie Ukraincow

4 J)

Chcag abysmy sie dostosowali do
nich, a to oni sg u nas i musza
przyjg¢ nasze zasady

!!szczeniowos’c’, wywyzszanie sie,
uwaZzanie sie za kogos lepszego,
oczekiwanie wiekszych korzysci niz
wieloletni pracownik.. dtugo by
wymieniac

Lepsze traktowanie, wyzsze
zarobki za tg samg prace
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CHARAKTERYSTYKA PROBY

Charakter wykonywanej pracy

IIIIIIIII%%HIIIIIIII

N=1025

Pracownik fizyczny ~ m Pracownik biurowy

IIIIIII%H!IIIIIIIIIIIIH%IIII

m Produkcja
m Finanse i ksiegowos¢

= Doradztwo

= Budownictwo
Gastronomia

m Nowoczesne technologie

Branza

Handel
= Ochrona zdrowia

= Hotelarstwo

® Edukacja
m Spozywcza

Inna, jaka?

R ¢

N=1025

m Transport i spedycja

Bankowosé
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Dziekujemy za uwage!

Przemystaw Huk
Research Manager

E: phuk@insightlab.pl
M: +48 665 147 005
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